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INFORME
Il AUDIENCIA PUBLICA DESCENTRALIZADA
“PROBLEMATICA DEL ACCESO AL SANTUARIO HISTORICO DE MACHU PICCHU Y
SU REPERCUSION EN LOS USUARIOS”

Dia: miércoles 24 de setiembre de 2025
Lugar: Centro Integral del Adulto Mayor, Malecén Pardo
125, distrito de la Punta — Callao.
Periodo Legislativo: 2025- 2026
Numero de participantes: 40 ciudadanos.

1.- OBJETIVO GENERAL

v" Recoger la problematica que afecta a los usuarios, turistas y a la poblacion del
Cusco y tomar acciones.

2.- OBJETIVO ESPECIFICO

v' Conocer y atender los problemas que afectan a los pobladores del Cusco, en
particular la paralizacién del servicio de transporte hacia la llajta de Machu
Picchu, asi como promover alternativas de solucion frente a las quejas y
reclamos tanto de los prestadores del servicio como de la ciudadania en
general respecto a esta problematica.

3.- PARTICIPANTES

En la mesa de honor participaron los representantes de las siguientes
organizaciones de los servicios publicos:

e Congresista JHAKELINE KATY UGARTE MAMANI, Presidente de la Comisién
de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos.

e Exposicion de la sefiora CAROLINA VILCHEZ CARRASCO, directora de Sitios del

Patrimonio Mundial del Ministerio de Cultura.

e Exposicion del sefior HANDERSSON BADY CASAFRANCA VALENCIA, director
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la Direccién Ejecutiva de la Direccidn Desconcentrada de Cultura del Cusco,

del Ministerio de Cultura.

e Exposicidon del sefior CESAR DEYVI PENA ANTICONA, director de la oficina
General de Estadistica y Tecnologia de la Informacién y Comunicacién del
Ministerio de Cultura.

e Exposicidn del sefior ALBERTO ENRIQUE ESPINOLA MARINOS, director de la
Direccién de Estudios de Prospectiva del Turismo y Artesania del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo.

e Exposicion del sefior CARLOS GONZALES PILARES, presidente de la Cdmara
Regional de Turismo de Cusco.

e Exposicion de la sefiora LESLIE FERNANDEZ MEZA, presidenta de la Asociacidn
Andina de Defensa de Consumidores y Usuarios — AADECC.

e Exposicién del sefior ELVIS LEXIN LA TORRE UNACORI, alcalde Distrital de
Machu Picchu.

4. PROGRAMA

9:00 Registro de participantes y entrega de material informativo.

9:20 Palabras de bienvenida e inauguracién a cargo de la congresista JHAKELINE KATY
UGARTE MAMANI, Presidenta de la Comisién de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Panelistas

9:30 hasta 10:30 a.m.

e Exposicion de la sefiora CAROLINA VILCHEZ CARRASCO, directora de Sitios del
Patrimonio Mundial del Ministerio de Cultura.

e Exposicién del sefior ALBERTO ENRIQUE ESPINOLA MARINOS, director de la
Direccion de Estudios de Prospectiva del Turismo y Artesania del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo.

e Exposicion del sefior CARLOS GONZALES PILARES, presidente de la Camara

Regional de Turismo de Cusco.

www.congreso.gob.pe Edificio Victor Raul Haya de la Torre, 1er. Piso, Oficina 109, Lima 1
Teléfono (01)311-7770


http://www.congreso.gob.pe/

: L |
SR, r :

JUH UL 4 COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR y ORGANISMOS
CONGRESO REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
REPUBLICA et

e Exposicion de la sefiora LESLIE FERNANDEZ MEZA, presidenta de la Asociacion

Andina de Defensa de Consumidores y Usuarios — AADECC.
e Exposicién del sefior ELVIS LEXIN LA TORRE UNACORI, alcalde Distrital de
Machu Picchu.

10:30 hasta 11:00 a.m.
Preguntas por parte de los panelistas.
11:00 hasta 11:30 a.m.
Respuestas de los panelistas y autoridades presentes.

12:00 m. Clausura.

5. NOTA DE PRENSA

Lima, 24 de septiembre de 2024 — Con gran acogida se llevé a cabo la Audiencia Publica
Descentralizada en la provincia del Cusco, organizada por la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, presidida por la
congresista Jhakeline Katy Ugarte Mamani.

Este evento tuvo como propdsito principal garantizar que la voz de la sociedad civil
organizada y poblacion sea escuchada para promover alternativas de solucidn a las quejas
y reclamos de los prestadores del servicio respecto a esta problematica.

Con una nutrida asistencia, autoridades nacionales y representantes de diversas
instituciones participaron activamente en el encuentro. Entre los ponentes destacados se
encontraban: la sefiora CAROLINA VILCHEZ CARRASCO, directora de Sitios del Patrimonio
Mundial del Ministerio de Cultura, el sefior ALBERTO ENRIQUE ESPINOLA MARINOS,
director de la Direccién de Estudios de Prospectiva del Turismo y Artesania del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, el sefior CARLOS GONZALES PILARES, presidente de la
Camara Regional de Turismo de Cusco, la sefiora LESLIE FERNANDEZ MEZA, presidenta de
la Asociacion Andina de Defensa de Consumidores y Usuarios — AADECC y el sefior ELVIS
LEXIN LA TORRE UNACORI, alcalde Distrital de Machu Picchu, quienes abordaron la
problematica de los usuarios.

El problema mas discutido fue la preocupacién por los efectos que esta problematica
viene generando en el transporte de los visitantes y el desarrollo turistico de la zona.

Asimismo, la presidenta de la comisidn, congresista Katy Ugarte, presentd un proyecto de
ley para la creacién de la Autoridad Auténoma de Machupicchu, entidad que tendra la
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mision de ordenar y fortalecer la gestién del circuito turistico, respondiendo a las
crecientes preocupaciones sobre el transporte, la calidad del servicio y la conservacién
del patrimonio cultural y natural.

La congresista Katy Ugarte, presidenta de la Comisidn, reafirmé su compromiso con la
defensa de los consumidores, usuarios y poblacidon en general, en un sentido amplio e
integral de proteger el bienestar de los consumidores tanto a nivel nacional como
internacional, asi como de todos los ciudadanos que exigen servicios dignos y seguros.
Ademas, destacé laimportancia de preservar Machu Picchu, Patrimonio de la Humanidad.
“Nuestra labor no se limita a fiscalizar tarifas o servicios. También tenemos la
responsabilidad de garantizar los derechos de los usuarios, velando por no comprometer
la calidad de vida de la poblacién. En el Congreso trabajamos con el firme compromiso
para asegurar los derechos de todos los ciudadanos”.

La audiencia publica brindd a la sociedad civil organizada la oportunidad de expresar sus
inquietudes y preocupaciones ante los actores involucrados, quienes asumieron el
compromiso de buscar soluciones a la problemdtica expuesta.

6. ACCIONES ADOPTADAS

Se recibieron denuncias por parte de representantes de la sociedad civil y la ciudadania,
lo que llevara a realizar gestiones ante el Ministerio de Cultura, el Ministerio de Comercio
Exteriory Turismo, y el Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion

de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Numero de Oficio Destinatario
Oficio N° 081-2025-2026-CODECO-CR Ministerio de Cultura
Oficio N° 083-2025-2026-CODECO-CR Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Oficio N° 084-2025-2026-CODECO-CR INDECOPI

7. RECURSOS LOGISTICOS
Se utilizo Banners, Utiles de escritorio, material publicitario y didactico; recursos que son
propios de la Comisién.

8. PRESENTACIONES

www.congreso.gob.pe Edificio Victor Raul Haya de la Torre, 1er. Piso, Oficina 109, Lima 1
Teléfono (01)311-7770


http://www.congreso.gob.pe/

%c.% PERU :- . .
JIAHER ‘ or
CONGRESO ’ REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

L]
rersiica | B Eﬁmﬁ

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR y ORGANISMOS

Durante la Audiencia se recibieron 2 presentaciones en powerpoint, de los siguientes

funcionarios:

PPT Institucion Ponente

Ministerio de Cultura Carolina Maria Vilchez Carrasco — Directora (e)
de Programa Sectorial lll de la Direccién de

Sitios del Patrimonio Mundial

Ministerio de Comercio Exteriory | Alberto Enrique Espinola Marifios — Director (e)
Turismo de la Direccidn de Estudios de Prospectiva de

Turismo y Artesania

9. REPERCUSION DE LA AUDIENCIA EN PRENSA Y REDES SOCIALES

https://x.com/rppnoticias/status/1970863141928989014?s=46
https://www.facebook.com/codecoperu/posts/pfbid0LS2g7Xk5B4ahfQqXsnBCcnx6XG
M4vK7kXVTJC2hSkM1iWMG9e2qjj8bFVX09GFGQI?rdid=S2MgaulsjsQpTWxH#
https://comunicaciones.congreso.gob.pe/damos-cuenta/presidenta-de-codeco-
presenta-proyecto-de-ley-que-crea-autoridad-autonoma-de-machupicchu/
https://www.radionacional.gob.pe/noticias/politica/comision-de-defensa-del-
consumidor-analizara-problematica-de-servicios-turisticos-en-machupicchu
https://rpp.pe/audio

youtube.com/live/PLIEZWhIgbE?si=5XuqNTN7sDN54MYI

<«
Post 4 Comisién de Defensa del Consumidor Pert esté con RPP Noticias y Katy Ugarte Congresista
&5 de la Repblica por Cusco.
RPP Noticias & 2 dias - @
@RPPNoticias # Este miércoles 24 de setiembre, la presidenta de la Comision de Defensa del Consumidor, Katy
Ugarte, en RPP Noticias
. La congresista Kate Ugarte, presidenta de la Comisién de Defensa Tema: Problematica del Cusco - Machu Picchu
del Consumidor 1ii , explica los avances y propuestas frente al conflicto #DefensaDelConsumidor #MachuPicchuDream #machupicchu #Cusco #RPPNOTICIAS #seguidores
por el transporte en Machu Picchu, que ha afectado la imagen del #maravillasdelmundo
turismo en el Perd { B. En una audiencia descentralizada en Cusco se
busca una solucién integral y consensuada con autoridades,
empresarios y ciudadanos para garantizar un turismo seguro y |
sostenible.
outu.be/OIiERPO-mIU
y. Mlércoles 24 de semmhre
#ADNRPP &
_ Entrevista
P ¢ — 3
S
— - ; -

0&[)0 a.m.
Ampliacion de
noticias

:MACHU PICCHU TENDRA
AUTORIDAD AUTONOMA?
[ rePPE X X}

KATY UGARTE

9:49 a. m. - 24 sept. 2025 - 1.645 Visualizaciones Presidenta de la Comision
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https://docs.google.com/presentation/d/13k3KqaZT0oSb-Wav4GRGYMG_2kz4xLHwQvIzvbecDtU/edit?usp=drive_link
https://x.com/rppnoticias/status/1970863141928989014?s=46
https://www.facebook.com/codecoperu/posts/pfbid0LS2g7Xk5B4ahfQqXsnBCcnx6XGM4vK7kXVTJC2hSkM1iWMG9e2qjj8bFVXo9GFGQl?rdid=S2MgauJsjsQpTWxH
https://www.facebook.com/codecoperu/posts/pfbid0LS2g7Xk5B4ahfQqXsnBCcnx6XGM4vK7kXVTJC2hSkM1iWMG9e2qjj8bFVXo9GFGQl?rdid=S2MgauJsjsQpTWxH
https://comunicaciones.congreso.gob.pe/damos-cuenta/presidenta-de-codeco-presenta-proyecto-de-ley-que-crea-autoridad-autonoma-de-machupicchu/
https://comunicaciones.congreso.gob.pe/damos-cuenta/presidenta-de-codeco-presenta-proyecto-de-ley-que-crea-autoridad-autonoma-de-machupicchu/
https://www.radionacional.gob.pe/noticias/politica/comision-de-defensa-del-consumidor-analizara-problematica-de-servicios-turisticos-en-machupicchu
https://www.radionacional.gob.pe/noticias/politica/comision-de-defensa-del-consumidor-analizara-problematica-de-servicios-turisticos-en-machupicchu
https://rpp.pe/audio
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Presidenta de CODECO presenta proyecto de ley que
crea Autoridad Auténoma de Machupicchu

Ugarte Mamani, Jhakeline Katy DAMOS CUENTA

Verweb

R lieh Lépez, Tercer

24 Sep 202511031 h Vicepresidente del
Congresa reconoce
ol distito de_

S Congresista Norma
‘Yarrow rinde
homenaje al atieta
de 94 aos José
Pefialoza campeon

Ugarte: “Permitira optimizar recursos, reducir la burocracia y garantizar una experiencia mas segura, del World Aquatics
ordenada y de calidad a los turistas”. Masters

Comision de Defensa del Consumidor analizara problematica de servicios turisticos en
Machupicchu

Las mds leidas

Nacional |
Temblor en Arequipa HOY,
jueves 25 de setiembre:
1GP reporta sismo de
magnitud 4.2

06:15HS.

Nacional

Temblor en Tacna HOY,
jueves 25 de setiembre:
1GP reporta sismo de
magnitud 5.2

150215,

Locales )
©:53 H - MIE, 8 NOV 2023 =
Accidente en Puente
P Piedra: trailer deja auto
aplastado en la
Panamericana Norte

En un esfuerzo por abordar los crecientes preocupaciones relacionadas con los servicios
turisticos en la ciudad imperial del Cusco. la Comisién de Defensa del Consumidor (CDDECO)
llevaré a cabo una sesién extraordinario este viernes 10 de noviembre de 2023. Esta reunion
tendrd lugar a las 9:00 de la maiana en el Auditorio de la Caja Cusco, ubicado en la Avenida 18308
La Cultura N 1624, en el distrito de Wanchag, Cusco.

9. FOTOGRAFIAS DE LA AUDIENCIA
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JHAKELINE KATY UGARTE MAMANI
Presidente
Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
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